Allgemeine Verkaufs-, Liefer- und Reparaturbedingungen fiir Technik (AGB)

I. Allgemeines

1. Unsere Angebote, Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschlieRlich auf Grundlage dieser AGB.

2. Sie gelten gegeniiber Unternehmern auch fiir alle zukiinftigen Geschéfte ausschlieflich.

3. Bestellungen oder Auftrége sind fiir den Kunden bindend; der Vertrag kommt nach unserer Wahl durch Auftragsbesté-
tigung oder Ausfiihrung der Bestellung oder des Auftrages zustande.

4. Abweichende Geschéftsbedingungen oder Gegenbestatigungen lehnen wir ausdriicklich ab. Unser Schweigen auf derartige
abweichende Bedingungen gilt insbesondere nicht als Anerkennung oder Zustimmung, auch nicht bei zukiinftigen Vertréagen.
Il. Beschaffenheit der Ware

1. Konstruktions- und/oder Forméanderungen des Liefergegenstandes bleiben vorbehalten, soweit der Liefergegenstand
dadurch nicht erheblich geéndert wird und die Anderungen fiir den Kunden fiir den vertragsgemé®en Verwendungszweck
zumutbar sind.

2. Muster, Proben, Analysedaten und sonstige Beschaffenheitsangaben unsererseits sind im Rahmen des Handelsiibli-
chen nur Anhaltspunkte innerhalb der tatséchlich anzutreffenden Bandbreite der entsprechenden Werte zu Abmessung,
Farbe, Qualitat, chemischer Zusammensetzung und Wirkungsweise der von uns gelieferten Ware.

3. Eine Garantie fiir die Beschaffenheit, die Haltbarkeit oder den Ertrag des Liefergegenstandes oder ein Beschaffungs-
risiko tibernehmen wir nur durch ausdriickliche Erklarung, nicht aber aufgrund des Inhaltes von Produktbeschreibungen,
technischen Daten und anderen Drucksachen und Informationen.

Ill. Preise und Zahlungen

1. Die Preise gelten mangels besonderer Vereinbarung ab unserem Lager oder bei Versendung vom Herstellerwerk aus
ab Werk, ausschlieBlich Verpackung. Angegebene und vereinbarte Preise verstehen sich Unternehmemn gegeniiber netto
zuzliglich der Mehrwertsteuer in der zur Zeit der Ausfiihrung unserer Leistungen geltenden gesetzlichen Hohe.

2. Mangels besonderer Vereinbarungen ist die Zahlung sofort nach Lieferung oder Bereitstellung und Erhalt der Rechnung
ohne jeden Abzug frei Zahlstelle zu leisten. Skontozusagen gelten nur fiir den Fall, dass sich der Kunde mit der Bezahlung
friiherer Lieferungen nicht im Riickstand befindet.

3. Zahlungen diirfen an unsere Angestellten nur erfolgen, wenn diese eine giiltige Inkassovollmacht vorweisen.

4. Wir nehmen Wechsel oder Schecks nur bei entsprechender Vereinbarung und nur zahlungshalber an. Gutschriften
(iber Wechsel und Schecks erfolgen vorbehaltlich des Eingangs abziiglich der Auslagen mit Wertstellung des Tages, an
dem wir Uiber den Gegenwert verfiigen kdnnen.

5. Unsere Forderungen werden auch im Fall der Gewahrung von Zahlungsfristen unabhéngig von der Laufzeit etwa
hereingenommener und gutgeschriebener Wechsel sofort féllig, wenn der Kunde schuldhaft Zahlungsbedingungen nicht
einhélt oder Tatsachen eintreten, die begriindeten Zweifel an der Kreditwiirdigkeit des Kunden entstehen lassen. Hiervon
abweichende Regelungen des Verbraucherkreditgesetzes bleiben unberiihrt.

6. Der Kunde darf gegeniber unseren Anspriichen nicht aufrechnen, es sei denn, der zur Aufrechnung gestellte Anspruch
ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt. Unternehmer diirfen gegeniiber unseren Anspriichen ein Leistungsverwei-
gerungs- oder Zuriickbehaltungsrecht nur geltend machen, wenn der ihnen zugrunde liegende Anspruch unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist. Das gilt auch fiir das unternehmerische Zuriickbehaltungsrecht aus den §§ 369 bis 372 HGB.
7. Im Falle einer Zahlung im SEPA-Basis- oder Firmenlastschriftverfahren benachrichtigen wir den Kunden bei einmaliger
SEPA-Lastschrift und bei jeder SEPA-Dauerlastschrift mit wechselnden Betragen spétestens einen Werktag vor Last-
schrifteinzug Uber diesen. Bei erstmaliger SEPA-Dauerlastschrift mit gleichbleibenden Betragen benachrichtigen wir den
Kunden spatestens einen Werktag vor der ersten Lastschrift Gber den ersten Lastschrifteinzug und die Folgeeinziige.

IV. Lieferfristen und Verzug / Selbstbelieferung und Hohere Gewalt

1. Lieferfristen und -termine gelten nur als annahernd vereinbart, es sei denn, dass wir eine schriftliche Zusage ausdriick-
lich als verbindlich gegeben haben. Soweit nicht anders vereinbart, beginnt die Lieferfrist mit dem Tage der Unterzeichnung
eines schriftlichen Kaufvertrages oder der Absendung unserer Auftragsbestéatigung, jedoch nicht vor Beibringung der vom
Kunden zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben sowie vor Eingang einer vereinbarten Anzahlung.

2. Die Lieferzeit ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf bei einer Versandschuld der Liefergegenstand an die zum
Transport vorgesehene Person (ibergeben wurde, oder bei Eigentransport unser Lager oder bei Versendung ab Werk das
Werk des Herstellers verlassen hat oder bei einer Hohlschuld die Versandbereitschaft dem Kunden mitgeteilt ist.

3. Erhalten wir aus von uns nicht zu vertretenden Griinden fiir die Erbringung unserer vertraglich geschuldeten Liefe-
rung/Leistung, Lieferungen/Leistungen unserer Vorlieferanten trotz ordnungsgemaRer und ausreichender entsprechender
Eindeckung (kongruente Eindeckung) nicht, nicht richtig, oder nicht rechtzeitig, oder treten Ereignisse Hoherer Gewalt
von nicht unerheblicher Dauer (d.h. mit einer Dauer von langer als 14 Kalendertagen) ein, so werden wir den Kunden
unverziglich schriftlich oder in Textform informieren. In diesem Fall sind wir berechtigt, die Lieferung um die Dauer der
Behinderung herauszuschieben, oder wegen des noch nicht erfiiliten Teils vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten,
soweit wir unserer vorstehenden Informationspflicht nachgekommen sind und nicht das Beschaffungsrisiko Gibernommen
haben. Der Hoheren Gewalt stehen Streik, Aussperrung, behordliche Eingriffe, Energie- und Rohstoffknappheit, unver-
schuldete Transportengpasse, unverschuldete Betriebsbehinderungen — z.B. durch Feuer, Wasser oder Maschinenscha-
den -, und alle sonstigen Behinderungen, die bei objektiver Betrachtungsweise nicht von uns schuldhaft herbeigefiihrt
worden sind, gleich. Ist ein Liefer-/Leistungstermin oder eine Liefer-/Leistungsfrist verbindlich vereinbart und wird/werden
diese/r aufgrund von vorstehend dargestellten Ereignissen iiberschritten, so ist der Kunde berechtigt, nach fruchtlosem
Verstreichen einer angemessen Nachfrist wegen des noch nicht erfilliten Teils vom Vertrag zuriickzutreten, wenn ihm ein
weiteres Festhalten am Vertrag objektiv unzumutbar ist. Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere solche auf
Schadensersatz, sind in diesem Fall ausgeschlossen. Vorstehende Reglung gilt entsprechend, wenn aus den vorgenann-
ten Griinden auch ohne vertragliche Vereinbarung eines festen Liefer- und/oder Leistungstermins eine tibliche Liefer- und
Leistungsfrist mehr als 7 Kalendertage tiberschritten wurde. Wird der Vertrag bei von uns zu erbringenden Lieferungen und
Leistungen auf Grund der vorstehenden Bestimmungen durch uns oder den Kunden ganz oder teilweise aufgelost, werden
wir dem Kunden fiir den Fall, dass dieser vorgeleistet haben sollte, den auf den aufgelésten Teil des Vertrages entfallenden
Teil der Gegenleistung unverziiglich zuriickerstatten.

4. Die Einhaltung der Lieferfrist setzt die Erfiillung der bis zur Lieferung bestehenden Vertragspflicht des Kunden voraus.
V. Abnahme

Die Abnahme einer Reparatur erfolgt mit der riigelosen Ubernahme des Reparaturgegenstandes durch den Kunden oder
seines Vertreters. Der Kunde kommt mit der Abnahme spétestens in Verzug, wenn er den reparierten Gegenstand nicht
innerhalb einer Woche nach Mitteilung der Fertigstellung (ibernimmt. Ist der Reparaturgegenstand innerhalb dieser Frist
nicht ibernommen, so kann dieser auf Rechnung und Gefahr des Kunden aufbewahrt oder zur Aufbewahrung gegeben wer-
den. Wiinscht der Kunde die Zusendung des reparierten Gegenstandes, so erfolgt diese auf seine Rechnung und Gefahr.
VI. Gefahriibergang und Transport

1. Soweit nicht anders vereinbart, hat der Kunde die Ware bei uns abzuholen. Sofern die Anlieferung der Ware vereinbart
ist, sind Versandweg und -mittel uns Uberlassen, es sei denn, dies ist anders vereinbart. Die Ware wird auf Wunsch und
Kosten des Kunden versichert.

2. Ist der Kunde Unternehmer, geht bei einer Versendungsschuld mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur oder
Frachtfiihrer, spatestens jedoch mit dem Verlassen des Lagers oder bei Direktversand ab Werk mit dem Verlassen des
Werkes die Gefahr auf den Kunden Uber. Das gilt auch, wenn Teillieferungen erfolgen oder der Kunde die Versandkosten
(ibernommen hat.

3. Ist der Kunde Unternehmer und verzdgert sich der Versand infolge von Umsténden, die der Kunde zu vertreten hat, so
geht die Gefahr vom Tage der Versandbereitschaft an auf den Kunden tber.

4. Angelieferte Gegenstande sind auch dann, wenn sie unwesentliche Méangel aufweisen, vom Kunden unbeschadet
seiner nach Gesetz und Vertrag bestehenden Rechte entgegenzunehmen.

5. Teillieferungen sind zulassig.

VII. Gewihrleistung und Mangelriige

1. Wir leisten fiir den Liefergegenstand Gewahr nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit nachfolgend und in der
Ziffer VIII. nichts anderes bestimmt ist:

2. Fir Verbraucher gilt:

2.1. Die Anspriiche und Rechte des Kunden bei Méngeln an einem gebrauchten, beweglichen Liefergegenstand verjahren
vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer VII. Nr. 4 in einem Jahr ab Gefahriibergang.

2.2. Verbraucher haben uns offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von einem Monat ab Empfang der Ware anzuzei-
gen. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Méngelanzeige, erldschen die Gewahrleistungsrechte fiir offensichtiiche Méngel.
3. Fiir Unternehmer gilt:

3.1. Soweit nichts anderes vereinbart ist, erfolgt der Verkauf gebrauchter, beweglicher Liefergegenstande unter dem Aus-
schluss jeglicher Gewahrleistung. Hat der Kunde bei einem gebrauchten, beweglichen Kaufgegenstand im Einzelfall Ge-
wahrleistungsanspriiche — etwa wegen gesonderter Vereinbarung —, so verjéhren die Anspriiche und Rechte des Kunden
wegen Mangeln ein Jahr nach Gefahriibergang. Das gilt nicht in den in Ziffer 4 dieses Abschnitts genannten Fallen.

3.2. Anspriiche und Rechte des Kunden bei Méangeln an beweglichen, neu hergestellten Liefergegenstanden verjahren
vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer 4 dieses Abschnitts ein Jahr nach Gefahribergang.

3.3. Anspriiche des Kunden aufgrund von Mangeln bei Reparaturleistungen verjahren ein Jahr nach dem Zeitpunkt der
Abnahme der Leistungen bzw. ein Jahr, nachdem der Kunde mit der Abnahme in Verzug gerét.

3.4. Firr Méngel, die den Wert der Ware oder ihre Tauglichkeit zum vertraglich vorausgesetzten Gebrauch erheblich min-
dern, leisten wir nach unserer Wahl zunachst Nachlieferung oder Nachbesserung. Bei unerheblichen Méngeln kdnnen wir
anstelle der Nacherfiillung Minderung gewéhren.

3.5. Ist die Nacherfilllung fehlgeschlagen, stehen dem Kunden die Rechte auf Minderung, Riicktritt und/oder Schadens-
ersatz statt der Leistung nur zu, wenn er uns vor Auslibung dieser Rechte schriftlich eine Nachfrist von mindestens
14 Kalendertagen zur Nacherfilllung gesetzt hat. Diese Rechte setzen ferner voraus, dass der Kunde uns unmissverstand-
lich androht, die Nacherfiillung nach Ablauf dieser Frist nicht mehr zu akzeptieren. Diese Regelung gilt nicht, wenn nach
dem Gesetz eine Fristsetzung entbehrlich ist.

4. Die vorstehenden Regelungen iiber den Ausschluss der Mangelanspriiche des Kunden und die Verjahrungsfristen
gelten nicht im Falle vorsétzlichen oder grob fahrléssigen Handelns unsererseits, im Falle der Verletzung von Leib, Leben
oder Gesundheit, der Ubemnahme einer Garantie der Méngelfreiheit, der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz oder
der Ubemnahme eines Beschaffungsrisikos sowie wenn in den Féllen der §§ 438 Abs. 1 Nr. 2 (Bauwerke und Sachen fiir
Bauwerke), und 634a Abs. 1 Nr. 2 (Baumangel) BGB eine langere Frist festgelegt ist.

VIII. Allgemeine Haftungsb g

Schadensersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchen Rechtsgriinden, insbesondere wegen der Verletzung von
Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus unerlaubten Handlungen, sind ausgeschlossen. Das gilt nicht, soweit gesetz-
lich zwingend gehaftet wird, insbesondere in Fallen der Arglist, des Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung
von Leib, Leben oder Gesundheit, im Falle des Verzugs, soweit ein fixer Liefertermin vereinbart war, wegen der Ubemah-
me einer Garantie fiir die Beschaffenheit des Liefergegenstandes, nach dem Produkthaftungsgesetz oder bei sonstiger
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten; in diesem Fall ist der Anspruch auf Ersatz des Schadens auf den typischerwei-
se eintretenden Schaden begrenzt. ,Wesentliche Vertragspflichten” sind solche Verpflichtungen, die vertragswesentliche
Rechtspositionen des Kunden schiitzen, die ihm der Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewahren hat.
Wesentlich sind ferner solche Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages lber-
haupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut hat und vertrauen darf. Eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

IX. Eigentumsvorbehalt

1. Fir Unternehmer gilt:

1.1. Wir behalten uns das Eigentum an dem Liefergegenstand bis zum Eingang aller Zahlungen aus der Geschaftsverbin-
dung mit dem Kunden vor. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf den anerkannten Saldo, soweit wir Forderun-
gen gegeniiber dem Kunden in laufender Rechnung buchen (Kontokorrent-Vorbehalt).

1.2. Der Kunde ist berechtigt, den Liefergegenstand im ordentlichen Geschéaftsgang weiter zu verkaufen.

1.3. Bearbeitung und Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt fir uns im Sinne von §950 BGB, ohne uns jedoch zu ver-
pflichten. Wird die Vorbehaltsware mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstanden verarbeitet oder untrennbar ver-
bunden, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes unserer Ware zu
den Rechnungswerten der anderen verarbeiteten oder verbundenen Gegensténde. Werden unsere Waren mit anderen
beweglichen Gegensténden zu einer einheitlichen Sache verbunden, die als Hauptsache anzusehen ist, so tibertragt der
Kunde uns schon jetzt im gleichen Verhéltnis das Miteigentum hieran. Der Kunde verwahrt das Eigentum oder Miteigentum
unentgeltlich fiir uns. Die hiernach entstehenden Miteigentumsrechte gelten als Vorbehaltsware. Auf unser Verlangen
ist der Kunde jederzeit verpflichtet, uns die zur Verfolgung unserer Eigentums- oder Miteigentumsrechte erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen.

1.4. Erwerben wir in den Féllen der Ziffer 1.3 neues Eigentum, so Ubertragen wir dieses bereits jetzt unter der Bedingung
der vollstéandigen Bezahlung unserer in Ziffer 1.1 dieses Abschnitts genannten Forderungen auf den Kunden.

1.5. Der Kunde tritt einen erstrangigen Teil der Forderung aus der WeiterverauRerung des Liefergegenstandes oder der
aus dieser durch Be- oder Verarbeitung hergestellten Ware in Héhe des von uns berechneten Kaufpreises fiir den Liefer-
gegenstand schon jetzt an uns ab.

1.6. Der Kunde ist unter Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs zur Einziehung der abgetretenen Forderungen aus dem Weiter-
verkauf erméchtigt. Er hat uns auf Verlangen die Schuldner der abgetretenen Forderungen zu benennen, diesen die Ab-
tretung anzuzeigen und uns die Abtretungsanzeige auszuhandigen oder die direkte Anzeige zu ermdglichen. Solange der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nachkommt, werden wir die Abtretung nicht offen legen. Ubersteigt der Schatzwert
der fiir uns bestehenden Sicherheiten unsere Forderungen gegen den Kunden um mehr als 30 %, so sind wir auf Verlan-
gen des Kunden insoweit zur Freigabe von Sicherungen nach unserer Wahl verpflichtet.

2. Fir Kunden, die nicht Unternehmer sind, gilt:

2.1. Wir behalten uns das Eigentum an dem Liefergegenstand bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises und etwa-
iger bis dahin entstandener Rechnungsbetrage fiir die Lieferung von Ersatzteilen fiir den entsprechenden Kaufgegenstand
und an ihm ausgefiihrte Reparaturen nebst Zinsen und dergleichen vor.

2.2. Der Kunde ist nicht berechtigt, den Liefergegenstand ohne unsere Zustimmung wesiter zu verauBern, zu verarbeiten
oder mit anderen Sachen untrennbar zu vermengen, zu vermischen oder zu verbinden, solange er unsere Forderungen
gemanR Ziffer 2.1 dieses Abschnitts nicht bezahlt hat.

3. Fir alle Kunden gilt:

3.1. Beabsichtigt der Kunde nicht den sofortigen, berechtigten Wiederverkauf des Liefergegenstandes oder verlangen wir
eine Versicherung, hat der Kunde die uns gehdrenden Waren in angemessenen Umfang gegen die (iblichen Risiken auf
seine Kosten zu versichern und uns die Versicherungsanspriiche abzutreten. Wir sind auch berechtigt, die Versicherungs-
prémien zu Lasten des Kunden zu leisten.

3.2. Treten wir wegen vom Kunden zu vertretenen vertragswidrigen Verhaltens vom Vertrag zuriick, so ist der Kunde
verpflichtet, unter anderem die Kosten der Riicknahme und der Verwertung des Liefergegenstandes sowie die dadurch
anfallenden Verwaltungskosten zu tragen. Diese Kosten betragen ohne Nachweis 10 % des Verwertungserldses ein-
schlieBlich Umsatzsteuer. Sie sind hoher oder niedriger anzusetzen, wenn wir hohere oder der Kunde niedrigere Kosten
nachweist. Der Erlds wird dem Kunden nach Abzug der Kosten und sonstiger mit dem Kaufvertrag zusammenhangender
Forderungen unsererseits gutgebracht.

3.3. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Kunde uns unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, damit
wir Klage gemaR § 771 ZPO erheben kdnnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auRerge-
richtlichen Kosten einer Klage gemaR § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde uns fiir den entstandenen Ausfall.

3.4. Im Falle des Bestehens oder Abschlusses eines Kreditvertrages unter Verpfandung des betrieblichen Inventars ver-
pflichtet sich der Kunde, unsere Eigentumsrechte aus dem Eigentumsvorbehalt an den noch nicht vollstandig bezahlten
Liefergegenstanden bei dem betreffenden Kreditinstitut zu sichern.

X. Bonitétsauskunft

Zur Priifung der Bonitat des Kunden kdnnen wir entsprechende Informationen (z. B. auch einen sogenannten Score-Wert)
von externen Dienstleistern und Auskunfteien abfragen. Zu den abgefragten Informationen gehdren neben dem Namen
auch Informationen tber die Anschrift des Kunden und bei natiirlichen Personen das Geburtsdatum. Diese Verarbeitung
der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen nach Art. 6 Abs. 1 b)
DS-GVO. Dariiber hinaus haben wir ein berechtigtes Interesse an der Durchfiihrung von Bonitétsabfragen gem. Art. 6
Abs. 1f) DS-GVO. Eine Verarbeitung zu einem anderen Zweck als der Bonitétspriifung, eine Weitergabe der Daten an
Dritte oder eine Ubermittlung in ein Drittland finden nicht statt.

Dem Kunden wird bei Abfrage der Daten innerhalb eines Monats mitgeteilt, aus welcher Quelle die personenbezogenen
Daten stammen. Die personenbezogenen Daten werden von dem Vertragspartner geloscht, sobald der Zweck der Verar-
beitung beendet ist und keine gesetzliche Verpflichtung besteht, diese Daten vorzuhalten.

XI. Alternative Streitbeilegung (Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG)

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die unter http://ec.europa.eu/
consumers/odr/ zu finden ist. Wir sind nicht verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teilzunehmen und bieten diese Méglichkeit auch nicht an.

XII. Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

1. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentliches Sondervermdgen, so ist Gerichts-
stand fiir alle Rechtsstreitigkeiten unser Sitz. Dies gilt auch fiir Anspriiche, die im gerichtlichen Mahnverfahren geltend
gemacht werden. Wir sind dariiber hinaus berechtigt, Klage auch in einem Gerichtsstand des Kunden zu erheben. Die in
Ziffer VIII. getroffenen Regelungen (z. B. Schiedsgericht) bleiben hiervon unberihrt.

2. Die rechtlichen Beziehungen zwischen den Vertragsparteien richten sich ausschlieRlich nach dem in der Bundesrepu-
blik Deutschland geltenden Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes (CSIG). Der gesetzliche Vorrang verbraucher-
schiitzender Normen des Staates, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleibt hiervon unberihrt.
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